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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 
 

1.1. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» принадлежит к общему 

гуманитарному и социально-экономическому циклу для студентов очной формы обучения. 

 
 

1.2. Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 

Базовая часть 
 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, способы разрешения конфликтов 

Вариативная часть – не предусмотрено. 
 

Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку студентов к 

освоению профессиональных модулей ППССЗ по специальности 09.02.06 Сетевое и 

системное администрирование. 

 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формировать общие компе- 

тенции (ОК): 

ОК 1 – Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам; 

ОК 2 – Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3 – Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность; 

ОК 4 – Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 6 – Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в том числе: 

 теоретическое обучение 32 

 практические занятия 16 

 лабораторные занятия не предусмотрено 

 курсовая работа (проект) не предусмотрено 

 самостоятельная работа не предусмотрено 

 консультации не предусмотрено 

 промежуточная аттестация в форме – Дифференцированный зачет  
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2.2 Тематический план и содержание 

 

 

Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

 

Объем часов 
Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1 Теоретические и практические основы психологии общения 48  

Тема 1.1 Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 4 
 1. Общение в системе межличностных и общественных 

отношений. Единство общения и деятельности. 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и 

средства общения.  Социальная роль. 

2 

 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия 2 

  1. Ролевая игра: «Ролевой репертуар», исследование социальных 
ролей личности и их характеристик. 

 

 Контрольные работы не предусмотрено 
 Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.2 Общение как Содержание учебного материала 4 

восприятие людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

 1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие 

влияйте на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 

2. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на 

восприятие человека. 

 2 

 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия 2 

  1. Творческое задание «Социальные стереотипы», исследование 
процесса стереотипизации. 

 

 Контрольные работы не предусмотрено 
 Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.3 Общение как Содержание учебного материала 4  
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Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

 

Объем часов 
Уровень 

освоения 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

 1. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль. 
2. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 

 2 

Лабораторные работы не предусмотрено  

Практические занятия 2 
 1. Творческое задание: «Причины возникновения манипуляций в 

межличностном общении». 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.4 . Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 4  

 1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. 

2. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, 

правила и техники слушания. Толерантность как средство 

повышения эффективности общения. 

2 

Лабораторные работы не предусмотрено  

Практические занятия 2 
 1.Творческое задание: «Самопрезентация». 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.5 Формы делового 

общения и их характеристики 

Содержание учебного материала 4  

 1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 
2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и 

публичных выступлений. Аргументация. 

2 

Лабораторные работы не предусмотрено  

Практические занятия 2 
 1. Ролевые игры: «Деловая беседа» 

Контрольные работы не предусмотрено 
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Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

 

Объем часов 
Уровень 

освоения 

 Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено  

Тема 1.6. Конфликт: его 

сущность и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 4  

 1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликтов. 

Невербальное проявление конфликта. 
2. Стратегия разрешения конфликтов. 

2 

Лабораторные работы не предусмотрено  

Практические занятия 2 

 1. Творческое задание: «Литературные герои и их стратегии 

разрешения конфликтов», проанализировать любое произведение с 

точки зрения различных стратегий поведения в конфликте, 

разобрать структуру конфликта и стадии протекания. 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.7. Эмоциональное 

реагирование в конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 4 2 

 1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 

Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. 

2. Правила поведения в конфликтах. Стресс и его 

характеристики, профилактика стрессов в деловом общении. 

Лабораторные работы не предусмотрено  

Практические занятия не предусмотрено 
 1. «Конфликтные личности и особенности общения с ними» 2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.8. Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала 4  

 1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Моральные 

принципы и нормы как основа эффективного общения. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 
2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

2 

Лабораторные работы не предусмотрено  
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Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

 

Объем часов 
Уровень 

освоения 

 Практические занятия 2  

 1. Ролевые ситуации:   «Общение с клиентами,   коллегами   и 
деловыми партнерами». 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) не предусмотрено  
 48 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

социально-экономических дисциплин; мастерских - не предусмотрено; лабораторий - не 

предусмотрено. 

 

Оборудование учебного кабинета: 

количество посадочных мест – 30, стол для преподавателя 1 шт., стул для преподавателя 1 

шт., шкаф стеклянный 1шт., ноутбук Acer Aspire E1-531 1шт., проектор Panasonic 1 шт., звуковые 

колонки Microlab 2.0 solo4c 1 шт., экран 180*180 см 1 шт., доска маркерная меловая 

комбинированная 1 шт., дидактические пособия. 

Программное обеспечение: 

1. Windows 8.1 (профессиональная лицензия № 45829305, бессрочно); 

2. MS Office 2010 pro (лицензия № 48958910, № 47774898 , бессрочно); 

3. FBreader (свободное); 

4. WinDJwiev (свободное); 

5. Google Chrome, (свободное) 

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской - не предусмотрено 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории - не предусмотрено 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных 

изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы) 

 

Основные источники: 

1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М.: 

Юрайт, 2019. — 437 с. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio- 

online.ru/bcode/433403 (дата обращения: 11.02.2020). 

2. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 5-е изд., перераб. и доп. — М.:Юрайт, 2019. — 193 с. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/430170 (дата обращения: 

11.02.2020). 

 

Дополнительные источники: 

1. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учеб. пособие / Н.С. 

Ефимова. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 192 с. — Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/987198 (дата обращения: 11.02.2020) 

2. Морозюк, С. Н. Психология личности. Психология характера : учебное пособие для 

академического бакалавриата / С. Н. Морозюк. — М.: Юрайт, 2019. — 217 с. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/441843 (дата обращения: 

11.02.2020). 



 

4. 

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧ

ЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и 

лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, знания) 

 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

Уметь: 
- применять техники и приемы 

эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

 

Знать: 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, способы разрешения 

конфликтов. 

 
 

Оценка решений творческих задач 

Анализ ролевых ситуаций 

 

 

 

 

Тестирование 

Устный опрос 

 


